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1. OBIJETIVO

Como desdobramento a Politica sobre o Sistema de Conformidade da Novonor e ao Cddigo

de Conduta, a presente Diretriz tem como objetivo estabelecer as regras, orientagbes e
procedimentos sobre a Gestdo do Canal Linha de Etica da Novonor.

Essa Diretriz visa assegurar o conhecimento a todos os integrantes e parceiros da

Novonor sobre a gestdo do canal Linha de Etica, adotado como ferramenta de
comunicagdo que possibilita a realizacdo de denuncias de condutas ndao conformes com

uma atuacdo ética, integra e transparente, demonstrando de forma clara e objetiva as

regras de conducao dos relatos que neste canal forem registrados até o momento de sua
apresentacdo formal aos comités responsaveis, a saber Comité de Etica, Comité de

Conformidade e Auditoria ou Comité Ad Hoc.

2. GLOSSARIO

Com o intuito de padronizar as expressdes e os termos utilizados ao longo desta Diretriz,

as seguintes palavras e abreviagdes significam:

CA-Novonor

Conselho de Administragao da Novonor S.A.

CCA-Novonor

Comité de Conformidade e Auditoria da Novonor S.A.

Tem a fungao de zelar pelo compromisso continuo da Novonor
de atuar com ética, integridade e transparéncia, conforme
disposto na Politica sobre o Sistema de Conformidade, na
Politica sobre Governanca Corporativa da Novonor e no
Regimento do Funcionamento do CA-Novonor, incluindo
portanto entre suas atribuigdes, conformidade, auditoria
interna e as disposicdes sobre as interfaces com a auditoria
externa no que se refere a eventos de ndo conformidade e

aprimoramento de controle e de processos.

Comité de Etica

Comité composto pelo R-Conformidade, pelo RAF Juridico,
pelo RAF Financeiro e pelo RAF Pessoas da Novonor. Tem por
objetivo apoiar o CCA-Novonor nas questdes que envolverem

violagGes ao Codigo de Conduta.

Comités Ad Hoc

Sdo aqueles cuja atuacdo se da em assuntos relevantes de

cunho eventual. Tém vigéncia limitada no tempo, e se
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extinguem com a obtencdo dos resultados esperados, ou no
prazo definido no ato de sua constituicdo. O namero e a

composicdao de participantes sdo definidos caso a caso.

Denunciante

Pessoa que realiza um relato utilizando o canal Linha de Etica

da Novonor.

DP-Novonor

Diretor Presidente da Novonor.

Empresa gestora do

canal

Empresa externa contratada pela Novonor, especializada no
recebimento, analise prévia e categorizacdo de relatos em

canais de denuncia.

Grupo

Todas as empresas ou Negdcios que compdem a Novonor.

Intranet Novonor

Portal de intranet disponivel para acesso por integrantes da

Novonor.

Linha de Etica

Canal de comunicagdo, de acesso irrestrito e publico
disponibilizado pela Novonor para o recebimento de
depoimentos de desvios de conduta ética ou denuncias
envolvendo a empresa. O acesso a esse canal pode ser
realizado via telefone ou internet e o conhecimento do
conteldo relatado é restrito a um determinado nimero de

integrantes envolvidos nas apuragoes.

Negdcio

Caracteriza-se pela participagdo societaria em Empresas, que
consolidem um segmento de mercado, nas quais a Novonor
tem controle ou controle compartilhado, com perspectiva de

crescimento e de continuidade no portfélio no longo prazo.

Novonor

Novonor S.A.
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Acionistas, integrantes, clientes, usuarios, sécios, credores,
fornecedores, parceiros externos, prestadores de servigo,
comunidades de entorno, autoridades, midia, formadores de
Partes Interessadas | opinido, liderancas empresariais, entidades de classe, ONGs,
governos e agentes regulatorios e financiadores que podem
afetar ou ser afetados pelas atividades, objetivos ou politicas

da Novonor ou de seus Negdcios.

PCA-Novonor Presidente do Conselho de Administragdo da Novonor.

Sistema informatizado para registro de relatos e denuncias,
Plataforma de
. fornecido pela empresa gestora do canal, contratada pela
Gestao de Relatos
Novonor.

Portal de intranet no qual sdo reunidos documentos

importantes para a governanga corporativa, a exemplo de

Portal de .
Politicas e Diretrizes.
Governanga ] .
Disponivel para acesso por membros do CA-Novonor e
integrantes da Novonor.
R-Conformidade Responsavel por Conformidade da Novonor S.A.
RAF Responsavel por Apoio Funcional, é liderado direto do DP-
Novonor.
Depoimento ou denlncia realizada por denunciante
voluntariamente, identificado ou ndo, integrante ou nao da
Relato Novonor, que descreva situacdes de desvios de conduta ética

e/ou descumprimento de normas internas ou legislacao

vigente envolvendo a Novonor e ou suas empresas.

3. DISPOSITIVOS
3.1. REGRAS GERAIS DO CANAL LINHA DE ETICA

O Linha de Etica é um dos canais de comunicacdo dos integrantes e do publico
externo com a Novonor. O canal é uma ferramenta de deteccdo de posturas /
condutas que contrariam o Cdédigo de Conduta da Novonor, posturas /condutas de
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ndo conformidades com leis, politicas, diretrizes e procedimentos internos, ou de
situacdes que possam de alguma forma ferir a reputacao da empresa.

O canal Linha de Etica deve ser terceirizado e operado fora do ambiente de rede e
dominio da Novonor, por uma empresa externa independente.

3.1.1. Disponibilidade

O canal Linha de Etica deve ser acessivel pela Intranet Novonor, site externo e por
telefone de discagem gratuita.

O canal Linha de Etica deve estar disponivel 24 horas todos os dias da semana.
3.1.2. Divulgacao

O canal Linha de Etica deve ser amplamente divulgado para todos os publicos,
principalmente para os integrantes, e demais Partes Interessadas da Novonor.

O R-Conformidade da Novonor deve considerar a realizacdo de campanhas de
comunicacdo do canal Linha de Etica no plano anual de comunicacdo de
conformidade.

3.1.3. Confidencialidade

O uso do canal Linha de Etica deve ser assegurado por regras de confidencialidade
para proteger aqueles que, de maneira voluntaria, queiram se identificar. O bom
cumprimento das regras de anonimato, confidencialidade e proibicao de retaliacao
é um fator essencial para garantir a confianca no canal Linha de Etica.

A protecdo ao denunciante deve ser garantida por meio da possibilidade do
recebimento de denlncias anénimas e da proibicdo de retaliacdo. Mesmo nos casos
em que um denunciante tenha voluntariamente se identificado, ainda assim o
responsavel pela gestdo do canal Linha de Etica deverd garantir a protecdo dos seus
dados e restringir o acesso a identificacdo do denunciante apenas aos integrantes
envolvidos na gestao do canal e apuragdo do relato em questdo.

Os dados originais de voz, nUmeros de telefone e IPs de maquinas dos denunciantes
devem ser mantidos sob sigilo absoluto pela empresa externa independente que,
por forca de contrato, é proibida de divulgar a qualquer pessoa que os venha
solicitar, mesmo que sejam os préprios gestores do contrato e gestores do canal
Linha de Etica.
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3.1.4.

Gestdo do Linha de Etica

E responsabilidade do R-Conformidade fazer a gestdo do canal Linha de Etica e
assegurar que todas as denlncias recebidas através do canal Linha de Etica, ou
através de qualquer outro meio, sejam registradas e apuradas com independéncia,

imparcialidade, metodologia e amparo legal, garantindo confidencialidade,

anonimato e proibicdo de retaliagdo ao denunciante.

A gestdo do Linha de Etica compreende as seguintes etapas:

Denunciante Empresa Empresa Novonor
registra Relato Externa analisa externa libera analisa relato
no canal Linha o relato. acesso do recebido.

de Etica. relato para a
Novonor.

Novonor Novonor Apresentagao Finalizagdo do
conduz conclui o das conclusoes. relato e
apuracao de processo de devolutiva ao

relato. apuracao. denunciante.

A. Denunciante registra relato no canal Linha de Etica

O Linha de Etica da Novonor estd acessivel para registro de relatos das
seguintes formas:

Pela internet (http://linhadeetica.novonor.com) ou pela Intranet Novonor
(clicando sobre o icone que direciona ao Linha de Etica), o usuario pode
descrever o seu relato de acordo com as instrucdes e orientagoes

encontradas na mesma pagina. Essa opcdo estd disponivel 7 dias por
semana, 24 horas por dia;

Pelo telefone 0800 377 8011, utilizando a URA (Unidade Remota de
Atendimento), € possivel ao usudario gravar uma mensagem narrando o
seu relato de maneira totalmente automatizada, sem a necessidade de
falar com outra pessoa. A ligagdo ndo tem custo para o denunciante e esta
disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia; e

Pelo telefone 0800 377 8011, conversando com um atendente. Também
gratuitamente, essa opgdo esta disponivel 7 dias por semana, 24 horas
por dia. Os atendentes sdo funcionarios da empresa operadora do canal,
detém formacdo especializada para a realizagdo de entrevistas e sao
selecionados aleatoriamente pelo sistema de chamadas.
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Em qualquer uma das formas de acesso, o denunciante recebe um protocolo
de registro que lhe concede acesso para acompanhar o andamento do relato
feito.

Qualquer integrante ou membro do CA-Novonor que receber relatos, seja
pessoalmente, por e-mail, carta ou telefone, deve prontamente registrar o
relato no canal Linha de Etica.

B. Empresa externa independente analisa o relato

Todos os relatos registrados na plataforma sdao analisados e categorizados
pela empresa externa independente, que administra a plataforma de gestdo
dos relatos.

Faz parte do processo de analise prévia do relato pela empresa externa a
elaboragdo de uma proposta de plano de trabalho para apuragao das
informacgOes relatadas.

O tempo estimado para conclusdo da andlise prévia do relato e
disponibilizacdo do mesmo para o R-Conformidade é determinado por “Acordo
de Nivel de Servigo” previsto em contrato e que contempla a criticidade do
assunto relatado.

Todos os relatos sdo categorizados quanto a:

e Grau de impacto do relato: “Fraco ou Sem Impacto”, “Médio”, “Alto” ou
“Critico”, conforme critérios previamente acordados entre o R-
Conformidade e a empresa que administra a plataforma de gestdao dos
relatos.

e Assuntos relatados:

- Assédio moral - Distorcdes em demonstracdes
financeiras
- Agressao fisica

- Descumprimento de normas e

- Assedio sexual politicas internas

- Acidente ndo reportado - Favorecimento ou conflito de

- interesses
- Corrupgao

. - Fraude
- Desvio de comportamento

L ~ - Lavagem de dinheiro
- Discriminacao
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- Pagamento ou - Uso ou trafico de substancias
recebimento imprdprio proibidas
- Presentes e hospitalidade - Uso indevido de bens e recursos

em nao conformidade com

a politica da empresa - Vazamento ou uso indevido de

informacdes
- Relacionamento intimo

com subordinaco direta - Violacao de leis ambientais

_ Roubo, furto ou desvio de - Violacao de leis trabalhistas
A

materiais . = L -
- Violagao de leis nao explicitas nas

demais categorias

Caso um denunciante faga um relato e mencione mais de um assunto no
mesmo relato, a categoria a ser considerada deve ser a do assunto mais
relevante/critico para a empresa.

C. Empresa externa independente libera acesso do relato para a
Novonor

Tdo logo a anadlise prévia seja concluida, a empresa externa torna o relato
acessivel na plataforma para o R-Conformidade e para quem o R-
Conformidade designar de sua equipe. Prontamente estes sdao notificados por
e-mail sobre o recebimento de um novo relato respeitando as seguintes
excegoes:

e Caso o relato envolva um dos membros da equipe de Conformidade que
atua na gestdo do Linha de Etica, este membro da equipe de Conformidade
nado recebera notificagdo sobre recebimento do relato e consequentemente
ndo tera acesso ao relato na plataforma. Nestes casos, além do R-
Conformidade, o Coordenador do CCA-Novonor serd notificado do
recebimento do relato e o R-Conformidade deve definir como conduzira a
apuracao, em alinhamento com o CCA-Novonor.

e Caso o relato envolva o R-Conformidade, a notificacdo do recebimento do
relato é encaminhada diretamente para o Coordenador do CCA-Novonor,
que passa a ter acesso ao relato para condugdo da apuragao. Nestes casos,
nem o R-Conformidade, nem membros de sua equipe sao notificados ou
possuem acesso ao relato na plataforma.

e Caso o relato envolva o R-Conformidade e/ou o Coordenador do CCA-
Novonor, a notificacdo do recebimento do relato é encaminhada para o
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PCA-Novonor, que passa a ter acesso ao relato para condugdo da
apuracao. Nestes casos, o R-Conformidade, os membros de sua equipe e
o Coordenador do CCA-Novonor ndo sao notificados e ndo possuem acesso
ao relato na plataforma.

D. Novonor analisa relato recebido

Ao receber a notificacdo de novo relato registrado no Linha de Etica, o
R-Conformidade, ou quem ele designar de sua equipe, deve:

e Validar a classificagdo e categorizagao feita pela empresa externa e, caso
necessario, solicitar as alteracdes pertinentes.

e Caso o assunto relatado seja relacionado a corrupcao, fraude ou lavagem
de dinheiro, o R-Conformidade deve prontamente compartilhar o relato
com os membros do CCA-Novonor, que passam a acompanhar as agoes
necessarias para conducdo da apuracgdo do relato.

e Avaliar se as informacgdes fornecidas pelo denunciante sao suficientes para
seguir adiante com as apuracdes. Se necessario, sera solicitado que o
denunciante complemente o relato com informagdes adicionais. Caso o
denunciante ndo forneca as informacdes e a apuracdo seja inviabilizada o
relato sera encerrado e uma comunicacgao sera enviada para o denunciante
para que 0 mesmo, Se necessario, registre um novo relato com mais
informacdes.

Caso o relato recebido seja relacionado totalmente a outro Negdcio da
Novonor, o R-Conformidade ou quem da sua equipe ele designar, deve acessar
o canal Linha de Etica do Negécio em questdo e encaminhar a denuncia
recebida na integra para analise pelo R-Conformidade do Negdcio ou quem da
sua equipe ele designar.

E. Novonor conduz apuracao de relato

E de responsabilidade do R-Conformidade a conducéo de forma independente
e imparcial dos relatos registrados no canal Linha de Etica, utilizando-se de
metodologia e amparo legal, garantindo a confidencialidade, anonimato e
proibicao de retaliagdo ao denunciante. No entanto:

e Quando o relato envolver algum dos membros do Comité de Etica ou estes
estejam conflitados para atuar, o R-Conformidade deve conduzir a
apuracao reportando o status periodicamente ao CCA-Novonor. E
aconselhavel nestas situagdes, visando a transparéncia das apuracoes,
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que o R-Conformidade engaje escritéorio de advocacia e/ou empresa
especializada para apoiar na apuragao.

Quando o relato envolver algum dos membros da diretoria executiva e/ou
DP-Novonor, o R-Conformidade deve conduzir a apuragao reportando o
status periodicamente ao CCA-Novonor. E aconselhdvel nestas situacdes,
visando a transparéncia das apuragdes, que o R-Conformidade engaje
escritério de advocacia e/ou empresa especializada para apoiar na
apuracao.

Quando o relato envolver algum dos membros do CCA-Novonor, membros
do CA-Novonor ou estes estejam conflitados em atuar, um comité ad hoc
deve ser formado para acompanhar o processo de apuracdo. Cabe aos
membros do CA-Novonor nao conflitados instaurarem o comité ad hoc e
definir a sua composicdo. E também aconselhdvel nestas situagdes,
visando a transparéncia das apuragbes, que o comité ad hoc engaje
escritério de advocacia e/ou empresa especializada para apoiar na
apuracgao.

Quando a denuncia envolver o R-Conformidade, de acordo com a
hierarquia estabelecida no fluxo de tratamento, serd recebida pelo
Coordenador do CCA-Novonor, que deve definir a forma de apuragao, em
alinhamento com o PCA-Novonor.

Quando a denuncia envolver algum dos integrantes da equipe do R-
Conformidade, este deve definir a forma de apuracao, em alinhamento
com o Coordenador do CCA-Novonor.

O R-Conformidade pode conduzir a apuracao do relato com equipe de

integrantes préopria, podendo contar com o apoio de empresas especializadas,

ou pode terceirizar a apuragao do relato para empresa independente quando,

por algum motivo, incluindo hierarquia da pessoa relatada, implique na
exposicao dos integrantes da equipe de Conformidade.

Os envolvidos na conducao das apuracdes, sejam eles integrantes ou terceiros
devem:

Manter confidencialidade das informacdes que tém acesso, nao se
limitando a informagdes de identidade de denunciantes, denunciados e dos
proprios participantes da apuracao;

Tomar as medidas necessarias para proteger os denunciantes ou
denunciados;
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e Atuar com imparcialidade, sendo independentes e isentos com relacdo as
questOes relatadas e as funcbes e pessoas envolvidas, a fim de evitar
conflitos de interesse reais ou percebidos. Em caso de conflito de interesse
perceptivel ou potencial ou qualquer pressao percebida para influenciar ou
interferir com a apuragao, o assunto deve ser encaminhado ao R-
Conformidade, para que seja determinada uma acao apropriada;

e Conduzir as apuragdes de forma imparcial, demonstrando objetividade e
determinacdo, e sem pressupostos de culpa ou inocéncia; e

e Escalar assuntos para a equipe juridica da Novonor quando existir indicio
de potencial violagdo de lei ou requisitos regulamentares ou quando
necessitar de aconselhamento juridico para realizar uma apuracgao efetiva.
A apuragdo nao deve prosseguir até que a equipe juridica tenha
estruturado o devido aconselhamento/parecer.

Durante o processo de apuracgao, tao logo o R-Conformidade identifique fortes
indicios ou comprovagdo de atuacao indevida, deve compartilhar o relatdério
da apuracdo com os responsaveis do processo e do integrante investigado
para que estes lideres possam avaliar e consequentemente implementar as
acOes recomendadas, desde que o mesmo ndo seja parte da apuracgao.
Sempre que necessario, o lider e o R-Conformidade devem consultar a equipe
de pessoas e a equipe juridica sobre as providéncias a serem adotadas.

Todos os documentos produzidos ou captados como evidéncias, devem ser
adequadamente armazenados, referendados em relatério de conclusdao e
arquivados no sistema de gestdo de relatos.

F. Novonor conclui o processo de apuracgao
Ao final de toda apuracdo, os relatos sao classificados em:

e Procedente: quando a partir das analises realizadas forem identificadas
evidéncias que comprovem todas as alegacdes registradas no relato;

e Procedente Parcial: quando a partir das analises realizadas forem
identificadas evidéncias que comprovem parte das alegacGes registradas
no relato;

e Improcedente: quando a partir das analises realizadas ndo sejam
identificadas quaisquer evidéncias que comprovem as alegacbes
registradas no relato, ou que as evidéncias identificadas neguem
claramente tais alegacoes;
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¢ Analise Inconclusiva: quando houver algum tipo de limitacdo, em que
as analises realizadas ndo produzam evidéncias objetivas que possam
comprovar ou negar as alegagdes registradas no relato;

e Informacdes Insuficientes: quando o denunciante nao fornece
informagdes suficientes que sejam essenciais para o inicio das apuracdes
e ndo ha retorno das tentativas de interagdo realizadas pela equipe de
apuracgdo por um prazo maximo de 30 dias.

Em todos os relatos concluidos como Procedente ou Procedente Parcial, o R-
Conformidade deve avaliar a necessidade de realizar uma apresentacao aos
lideres das areas impactadas (caso esses ndo estejam direta ou indiretamente
envolvidos nos fatos relatados) para definicdo das medidas mitigatdrias e/ou
disciplinares cabiveis.

Nesse momento, caso ainda ndo tenha ocorrido, deverd ser avaliado o
envolvimento das equipes de pessoas e juridica, a fim de uma avaliacdo
técnica relativa a proporcionalidade e legalidade das acbes propostas, bem
como verificar se estdo bem embasadas e sustentadas pelas evidéncias
apresentadas.

De forma complementar, o R-Conformidade deverda avaliar outras
recomendacdes de controle e mitigacao que julgarem relevantes na prevencgao
dos fatos relatados.

Todo o processo de apuracdo dos relatos deve ser devidamente documentado
e suas conclusdes documentas em Relatério Final de Apuragdo para aprovacao
do R-Conformidade, ciéncia aos comités e suporte a quaisquer auditorias que
possam ocorrer referente ao tema.

G. Apresentacao das conclusdes

O R-Conformidade é responsavel por apresentar os relatos recebidos, status
de suas apuracdes, bem como as respectivas conclusdes ao Comité de Etica,
incluindo as recomendagoes da equipe de Conformidade e de lideres das areas
impactadas.

O R-Conformidade, em alinhamento com o RAF Juridico, deve avaliar a
obrigatoriedade ou a conveniéncia de comunicar internamente e/ou informar
a quaisquer autoridades ou terceiros a respeito das irregularidades
identificadas. Antes, porém, deve levar sua recomendagdao para ser
confirmada pelo CCA-Novonor.
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H. Finalizagdo do relato e devolutiva ao denunciante

Terminado todos os procedimentos estabelecidos nessa Diretriz, finalizado os
reportes necessarios, e registradas e evidenciadas as medidas disciplinares e
mitigatodrias, o relato deve ser finalizado na plataforma de gestdo de relatos.

Devera ser realizada a comunicacao final com o denunciante e imediatamente
encerrado na plataforma de gestdao de relatos.

3.2. COMITE DE ETICA

Na Novonor devera existir um Comité de Etica, que tem por objetivo apoiar o CCA-
Novonor nas questdes que envolverem violagdes ao Cédigo de Conduta.

Compete ao Comité de Etica:
e Avaliar e discutir os resultados das apuragoes dos relatos;
e Agir com isencdo e responsabilidade em suas recomendacdes;

e Tratar todas as informagdes e documentos analisados com absoluto sigilo e
confidencialidade, independentemente do assunto;

e Submeter ao CCA-Novonor sugestdes de aprimoramento; e

e Apoiar na resolucao de dilemas éticos ndo previstos, dirimir duvidas sobre
situagbes controversas e garantir a manutengdo de uniformidade de critérios
utilizados em casos semelhantes.

3.2.1. Composicao

O Comité de Etica da Novonor deve ser composto por pelo menos trés membros
titulares, além do R-Conformidade, sendo preferencialmente o RAF Juridico, RAF
Pessoas e o RAF Finangas.

O DP-Novonor podera participar de reunides do Comité de Etica sempre que desejar
ou por solicitacdo de um dos seus membros, quando julgar necessaria tal
participacdo em virtude da matéria a ser tratada.

3.2.2. Reuniodes

O Comité de Etica deve se reunir ordinariamente uma vez a cada trimestre, de
acordo com o calendario emitido pelo seu coordenador, e extraordinariamente por
solicitagdo do coordenador ou de qualquer dos seus membros.
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Nestas reunides serao discutidos e avaliados os resultados das apuragdes de
denuncias, bem como as medidas disciplinares aplicadas pelos lideres dos processos
e integrantes envolvidos.

Caso exista divergéncia entre a decisdo do lider e a opinido dos membros do Comité
de Etica, deve-se realizar uma votacdo com a participacdo dos membros deste
comité para definir uma nova acao mitigatéria/medida disciplinar e esta sera
repassada ao lider.

Se porventura esta decisdao entrar em conflito com a opiniao do R-Conformidade,
este sera responsavel por encaminhar o assunto ao CCA-Novonor para uma decisao
final.

3.2.3. Coordenacao
O R-Conformidade é o coordenador das reunides do Comité de Etica. A ele compete:

e Elaborar o calendario anual de reunides ordinarias e dar conhecimento prévio
aos seus membros;

e Conduzir as reunibes do comité apresentando aos seus membros o status
detalhado das apuragbes das denuncias recebidas, bem como o status dos
respectivos alinhamentos com as liderangas pertinentes;

e Elaborar relatérios analiticos e com pareceres com base nas apuragbes das
denuncias recebidas, ou providenciar que terceiro especializado e independente
o faga;

¢ Definir a necessidade de reuniGes extraordinarias, respeitado o direito de cada
um dos seus membros de também solicitar a convocacdo destas reunides;

e Avaliar e definir os assuntos a serem discutidos nas reunides, inclusive
considerando as recomendacdes dos demais membros do Comité de Etica e do
CCA-Novonor;

e Convocar os membros do comité para as reunides, informando a pauta, com
antecedéncia minima de cinco dias;

e Convidar para participar das reunides do comité, quando necessario ou
conveniente, outros integrantes da Novonor, bem como quaisquer outras
pessoas que detenham informacodes relevantes para o objetivo da reuniao;

e Elaborar ata da reuniao, contendo, no minimo:

— Lista dos membros presentes;
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— Apresentagdo dos casos apurados apresentados como anexo;
- Citagao dos demais assuntos tratados; e
- Recomendagdes dos membros do Comité de Etica.

e Transmitir ao CCA-Novonor a sumula da reunido, incluindo o resultado das
analises, as agles realizadas, as oportunidades de melhorias identificadas e as
recomendagbes dos membros do comité, caso existam.

3.3. COMITE AD HOC

Na Novonor, um comité Ad Hoc devera ser criado para a apuracao de relatos quando
existir situacdo que envolva um ou mais membros do Comité de Etica ou do Comité
de Conformidade da Novonor, ou ainda se estas instancias estiverem em situagao
de conflito para atuar.

Compete ao Comité Ad Hoc:

e Avaliar a necessidade de engajamento de escritério de advocacia e/ou empresa
especializada para apoiar nas apuragoes;

e Avaliar e discutir os resultados das apuracdes realizadas;
e Agir com isengdo e responsabilidade em suas recomendagdes; e

e Tratar todas as informagdes e documentos analisados com absoluto sigilo e
confidencialidade, independentemente do assunto.

3.3.1. Composicao
O Comité Ad Hoc deve ser composto por pelo menos trés membros.

A nomeagdo dos membros do Comité Ad Hoc, sera definida pelo PCA-Novonor,
ouvindo os demais membros do CA-Novonor ndo conflitados em opinar.

3.3.2. Reuniodes

O Comité Ad Hoc deve se reunir ordinariamente, uma vez a cada més, durante o
periodo de apuracdo da denulncia, ou extraordinariamente de acordo com a
necessidade.

Nestas reunides serao discutidos e avaliados o andamento das apuracdes, as acdes
adicionais necessarias e os resultados alcangados.
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3.3.3. Coordenacao

Um dos membros do Comité Ad Hoc, devera ser escolhido como coordenador.
Compete ao coordenador:

e Conduzir as reunidoes do comité, apresentando aos seus membros o status
detalhado das apuragdes das denlncias recebidas;

e Elaborar relatérios analiticos e com pareceres com base nas apuragdes das
denuncias recebidas ou providenciar que escritério especializado terceiro
independente o faca;

¢ Definir a necessidade de reuniGes extraordinarias, respeitado o direito de cada
um dos seus membros de também solicitar a convocacdo destas reunides;

e Convocar os membros do comité para as reunides;

e Convidar para participar das reunides, quando necessario ou conveniente,
outros integrantes da Novonor, bem como quaisquer outras pessoas que
detenham informacdes relevantes para o objetivo da reunido;

e Elaborar ata da reuniao; e

e Transmitir & instancia adequada, a saber: CCA-Novonor ou CA-Novonor, o
resultado das apuracgdes, as acOes realizadas e as recomendagdes dos membros
do comité, caso existam.

3.4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
E responsabilidade do R-Conformidade garantir o cumprimento desta Diretriz.

Nenhum integrante envolvido neste processo esta autorizado a descumprir as orientagdes
constantes nesta Diretriz, diretamente ou mediante o uso de quaisquer terceiros.
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4. REGRAS DE RETENGAO DE REGISTROS

Nome do Registro

Classificacao

Tipo de Registro e Armazenamento

de Acesso
Eletronico, armazenado na ferramenta de
gestao do canal Linha de Etica, com acesso
Denuncias restrito ao R-Conformidade e ao integrante
recebidas no canal da equipe de Conformidade desighado a Confidencial
Linha de Etica esta fungcdo. Em casos especificos,
detalhados nesta diretriz, o Coordenador do
CCA-Novonor também podera ter acesso.
Eletronico, armazenado em diretério da
rede corporativa, com acesso limitado ao R- . .
X . : Confidencial
Documentos Conformidade e ao integrante da equipe de
oriundos do Conformidade designado a esta fungao.
processo de
investigacao das Fisico, armazenado em arquivo fisico com
denuncias acesso limitado ao R-Conformidade e ao . .
) . . Confidencial
integrante da equipe de Conformidade
designado a esta fungao.
Dispositivos Fisico, armazenado em arquivo fisico com
eletrénicos, como acesso limitado ao R-Conformidade e ao ) .
X ) . . Confidencial
celulares e disco integrante da equipe de Conformidade
rigido externo. designado a esta funcdo.
Eletronico, armazenado em diretério da
rede corporativa, com acesso limitado ao R-
Book de . : .
. S Conformidade e ao integrante da equipe de . .
investigacao dos . . ~ Confidencial
Conformidade designado a esta fungao e,
casos . A
quando solicitado, aos membros do Comite
de Etica.
Eletrénico, armazenado em diretério da
. rede corporativa, com acesso limitado ao R-
Material de . : .
~ Conformidade e ao integrante da equipe de . .
apresentagao ao . . ~ Confidencial
A Z, . Conformidade designado a esta fungao e,
Comité de Etica . A
quando solicitado, aos membros do Comite
de Etica.

5.

ABRANGENCIA

As orientagdes contidas nesta Diretriz se aplicam a todos que, de alguma forma, possuem

acesso ao canal
recebimento/apuracdo do relato, ou mesmo gestdo dos indicadores e formatagao de

Linha

de Etica da Novonor e Horiens,

apresentagdes para comités.

seja devido ao
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6. PROCESSO DE CIENCIA E CERTIFICAGAO

Todos os integrantes da Novonor e todos os integrantes de empresas integralmente
controladas pela Novonor e que ndo possuem CA-Empresa, por meio de comunicacao
eletronica, deverdo ter ciéncia sobre esta Diretriz em no maximo 30 dias ap0ds a sua data
de aprovacao.

Esta Diretriz estara disponivel no portal de governanga da Novonor.

7. DISPOSICOES GERAIS

Os Integrantes sdo responsaveis por conhecer e entender todos os documentos
orientadores aplicaveis a eles. Da mesma forma, os lideres sdo responsaveis por garantir
que todos os integrantes compreendam e cumpram os documentos orientadores
aplicaveis da empresa.

Integrantes que tenham duavidas ou preocupagbes sobre esta Diretriz, incluindo seu
ambito de aplicagdo, termos ou obrigacGes, devem entrar em contato com o R-
Conformidade.

Qualquer violagdo as disposicbes desta diretriz, descumprimento da lei ou a ndo
comunicagdo sobre alguma violacdo que se tenha conhecimento esta sujeita a agdo
disciplinar adequada. E proibida a retaliacdo ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir
ou dissuadir os Integrantes da Novonor em seus esforgos para informar o que acreditem
ser uma violacao do compromisso aqui definido.

Independentemente das sangdes previstas em lei para condutas impréprias apuradas e
confirmadas, todos os que forem entendidos como responsaveis por infracdes internas
serdo submetidas a medidas disciplinares cabiveis e proporcionais ao desrespeito do
cumprimento de seus deveres profissionais.
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INFORMAGOES DE CONTROLE

Referéncias: Politica sobre o Sistema de Conformidade da Novonor S.A.; Cddigo de

Conduta da Novonor S.A - Nosso compromisso com atuacdo ética, integra e
transparente; Diretriz 6 — Conflito de Interesses; Decreto No. 8.420, de 18 de margo de
2015.

Validade: Esta Diretriz tem prazo de validade indeterminado, devendo ser revalidada no
maximo a cada 3 anos, podendo ser alterada ou revogada a qualquer tempo.

Documentos revogados: N/A
RAF Aprovador: Olga Pontes - R-Conformidade

Versao do documento:

Versao Data Modificacao

1 31/01/2019 Emissao inicial do documento.

Revisao geral de texto, incluindo: atualizacdao do
Glossario; alteracdo do nome da empresa para
NOVONOR; adequacdo de formato conforme Diretriz 1-
5 08/03/2021 Documentacdo OrientadorNa - Versdo 2, com incl~uséo
do item Regras de Retencgao de Registros; exclusao da
previsdo de preferéncia de realizagdo das reuniGes
presenciais do Comité de Etica e exigéncia de listas de

presenga assinadas.




